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1. REQUISITI DI SISTEMA

Browser di navigazione
Per un corretto funzionamento del programma ¢ necessario avere un browser mediamente
aggiornato, tra cui:

Mozilla Firefox
Google Chrome
Microsoft Internet Explorer (almeno versione 11.0)

Nel caso di Microsoft Internet Explorer verificare che il browser permetta “i file temporanei”,
quindi seguire questa procedura:

al menu u i’ selezionare la voce zioni i

Dal “strumenti” sel 1 “opzioni internet”

Nella sezione “cronologia esplorazioni” selezionare il tasto “impostazioni”

Nella sezione “File temporanei Internet” attivare I’opzione “All’apertura della pagina
Web”

Selezionare il tasto “OK”

Selezionare di nuovo il tasto “OK”

Hardware minimo

RAM almeno 2 GB
processore almeno 1 GHz

Altri requisiti

Acrobat Reader almeno versione 10.0
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2. ACCESSO AL SISTEMA

Per collegarsi alla piattaforma GopenCare (piattaforma software di gestione ausili di assistenza
integrativa) utilizzare il proprio gestionale di farmacia per accedere a GopenDPC e cliccare sul
pulsante di reindirizzamento.
Qualora non sia disponibile I’integrazione con il gestionale, ¢ possibile autenticarsi con le proprie
credenziali (nome utente e password) al seguente indirizzo web:

https://abruzzo.gopendpc.it/erogatore

C @ abruzzo.gopendpcit/erogatore/view/home.jsf

GOnenDPéL

BARCODE 1
NUOVA RICETTA

BARCODE 2

GESTIONE RICETTE

INSERISCI RICETTA
CHIUSA SENZA
MOVIMENTAZIONE

AGENDA GCALENDAR

GESTIONE ORDINI
GESTIONE DDT
GESTIONE RESI

NOTIFICHE MANCANTI

CONTABILIZZA RICETTE

Procedi per l'assistito

Figura 2.1

Home page di GopenCare aggiornata con il tasto CELIACHIA

GOpentare®

FARMACIA TEST SWH [311008 ]
ASL 130203 - COD. TARGATURA 5875 [ID 6793]

‘ STORICO EROGAZIONI ‘
TESSERA SANITARIA

=0 Bl Nuova EROGAZIONE |
|

| |

‘ ~ CARICA BUONO CELIACHIA

| 2 NUOVOTEST CovID | STAMPA PROMEMORIA
1D PIANO TERAPEUTICO!
Periodo di valdia'

dal al ()

‘, GESTIONE TEST ‘
. covp
VISUALIZZA GREEN

-3 PASS

ESTRAZIONE
£ FASCIA ETA 1217
ANNI

COGNOME E NOME ASSISTITO

Autorizzato

Rimanente

‘ o  ESTRAZIONE ‘

SENTI

‘ 12 CONTABILIZZA TEST ‘
~ covb

‘\3 STORICO FATTURE ‘
. covD

‘ 0] ESCI ‘

Figura 2.2
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3. NUOVA EROGAZIONE ‘CELIACHIA’

Cliccare sul pulsante Celiachia” nel menu presente alla Home page di Gopencare.
Inserire il codice fiscale dell’assistito, cliccare poi il pulsante CARICA BUONO CELIACHIA .

NUOVA EROGAZIONE

TESSERA SANITARIA

|
o

STAMPA PROMEMORIA

‘ £ CARICA BUONO CELIACHIA _@

ID PIANO TERAPEUTICO: 10001 COGHMOME E NOME Azs1sTITo: ALIGHIERI DANTE
Periodo di validita'

dal 30-maggio-22 al 29-giugno-22 (1M)

Autorizzato Rimanente

ALIMENTI SENZA GLUTINE 70,00 € 62,10 €

« INDIETRO @ ‘I‘ PROSEGUI - |

Figura 3.1

Se l'assistito ha un’autorizzazione in corso di validita vengono mostrati i dettagli: ID piano terapeutico,
il Periodo di validita, le cadenze mensili in cui ¢ suddiviso il piano**, ’importo autorizzato per
I’assistito e I’importo rimanente al netto delle erogazioni gia fruite durante la cadenza in corso.

Per stampare il piano terapeutico all’assistito cliccare STAMPA PROMEMORIA

**NOTA BENE Le cadenze dei piani sono vincolanti: non ¢ possibile anticipare il credito di cadenze
non ancora cominciate e I’eventuale credito non fruito viene azzerato al termine di ciascuna cadenza.

NOTA: Qualora l'assistito abbia gia speso il budget mensile spettante il software restituisce il
messaggio bloccante: CREDITO NON DISPONIBILE.

Se l'assistito non ha un piano attivo in corso di validita GopenCare restituisce il messaggio: Nessun
piano terapeutico in corso di validita trovato.

Nessun piano terapeutico in corso di validita trovato

Figura 3.2
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Cliccare PROSEGUIL. Si apre la schermata NUOVA EROGAZIONE in cui viene riportato il budget

disponibile dell’assistito (fig. 3.3)

NUOVA EROGAZIONE

4. COMPOSIZIONE DEL CARRELLO

Inserire il codice -
‘ ‘ |- BUDGET DISPONIBILE 103,11 € | + CARRELLO 0,00 € * RIMANENTE 103,11 € ‘
— = = Prezzo Prezzo
Confezioni J Articolo Codice i I app. |

‘ (-] ‘ ‘ AGGIUNGI © camello vuoto

Aggioma carrelio totale 0 ST ‘

~ INDIETRO PROSEGUI =
Figura 3.3

Da questa schermata ¢ possibile inserire a carrello 1 prodotti che si vogliono erogare attraverso due

modalita:

1. Inserire il codice paraf del prodotto nell’apposito campo (fig 4.1) e poi cliccare AGGIUNGI

2. Cliccare il pulsante

o codice paraf, selezionare il prodotto da erogare, cliccare

, s1 apre una maschera per la ricerca dei prodotti tramite descrizione

o

NUOVA EROGAZIONE

(fig 4.2)

Inserire il codice

H 975948961

AGGIUNGI ©

Aggiorna carrello
Cambia sconto

to

Figura 4.1
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NUOVA EROGAZIONE

Inserire il codice E
‘ + BUDGET DISPONIBILE 103,11 € - CARRELLO 0,00 € = RIMANENTE 103,11 € ‘
-\Conhzlonl | Articolo | Codice Frzézc P;:T:“
1 ) carmello vuoio
Aggiorna caresllo ‘ totale Swoma. ‘
Cambia sconto

+~ INDIETRO PROSEGUI -+
| ... .. ]E
articole

Dl]l]1 PREPARATO PANE PIZZA 1KG - 976785587
l]l]l]] PREPARATO PANE PIZZA3KG - 976795613
3JPAULY PANE CON TEFF 500G - 971137245
3PAULY PANE SURO CON TEFF 500G - 971137258

Figura 4.2

I prodotti aggiunti al carrello vengono visualizzati in tabella e in tempo reale viene aggiornata il
Budget disponibile, la quota dei prodotti in Carrello e il credito Rimanente.

NUOVA EROGAZIONE

Inserire il codice -
= BUDGET DISPONIBILE 95,21 € « CARRELLO 8,50 € = RIMANENTE 86,71 €
975948961 ‘
AGLUTEN PANETTONE CIGOCCE
cloc Confezioni Articolo Codice Sxmzzo FAX2
| | rif. app.
- 850
‘ ° H — 15 AGLUTEN PANETTONE C/GOCCE CIOC 97594896/ 8,50 . ¥
| L]
Aggiorna carrello totale 1 WO
+~ INDIETRO | PROSEGUI =+
Figura 4.3

Per rimuovere un prodotto dal carrello cliccare sull’apposito pulsante ¢ > nella riga
corrispondente al prodotto. Se si vuole eliminare tutti i prodotti presenti in carrello cliccare su

“Svuota” ( )

Una volta inseriti 1 prodotti desiderati nel carrello, cliccare su “Prosegui” ( ).
Al click di “Prosegui”, viene visualizzata una maschera di riepilogo. Cliccare su “Conferma”
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NUQVA EROGAZIONE

L'erogazione con 1 prodotto per un valore di 8,50 € €' pronta per essere
inserita

« 1 confezioni diAGLUTEN PANETTONE C/GOCCE CIOC - 975948961 CONFERMA L}

+ INDIETRO

Figura 4.4

« 1 confezioni di AGLUTEN PANETTONE C/GOCCE CIOC - 975948961

=1 STAMPA

Figura 4.5
NOTA: Per riportare la vendita al Gestionale della Farmacia, chiudere la finestra del Browser

Alla chiusura dell’erogazione GopenCare effettuare la stampa riepilogativa dei prodotti erogati
all’assistito mediante il pulsante STAMPA, apporre le fustelle dei prodotti erogati nello spazio dedicato
e richiedere all'assistito la Firma per ricevuta sul modulo.

u ASSISTENZA INTEGRATIVA - SSR ABRUZZO e u
permanente. Aiquota
agevolats 4% xt. 26
"l"lmlmH”"“H‘|||H|”||||H|||H‘|||”|”||||H‘"mm"“”‘|||”|”||||”|| i :
bis L 26380
Autorizzazione 222040000191 AAAAAAAAAAAAAAAA
Valida dal 30/05/2022 al 20/06/2022 ALIGHIERI DANTE
Cadenza dal 30/05/2022 al 29/06/2022
PRESIDI AUTORIZZATI PRODOTTI EROGATI
ALIMENTI SENZA GLUTINE QUANTITA'
Eure 70,00 cadenza mensile
| OTETOS58T 8027815401046 0001 PREPARATO PANE PIZZA 1KG 1
totale: 1
‘Questa ASL, in caso di i la presente di . autorizza la fomitura nella qualita & quantita indicata nella presente ricetia,
1l sottoscritto dichiara che lintestatario da\ prasente buono i prelevaments ha ricavuta 13 fomitura nella qualits & quantita indicata
g Firma per ricevuta
e
.@ Timbro e data siruthura erogante
=
H
& Erogatore Num 311008 Movimento Num 22E0000002
Data stampa 31/05/2022 10.39 AM
] Pagina 1 di 1 ]
Figura 4.6
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4.1 Opzioni carrello: prezzi e scontistiche

NUOVA EROGAZIONE

Inserire il codice E
= BUDGET DISPONIBILE 95,21 € = CARRELLO 8,50 € * RIMANENTE 86,71 €
975948961
AGLUTEN PANETTONE C/GOCCE P s
cloc Confezioni Articolo Codice rﬁ:'zo ;:sz_o
= , 5.50
‘ [} H AGGIUNGI © ‘ i— AGLUTEN PANETTONE C/GOCCE CI0OC 975943896 8,50 - ‘ L]
Cambia sconto
Legenda: Se presente un asterisco sul prezzo del prodotte indica 1a discrezionalita del plezzo.&‘ﬁ prega di valorizzarlo.
= INDIETRO | FROSEGUI =

Figura 4.1.1

-la farmacia ha la facolta di erogare i prodotti ad un prezzo inferiore rispetto al prezzo di riferimento
selezionando il prezzo deciso nel campo Prezzo applicato (sfondo giallo fig 4.1.1)

NOTA Se il prezzo del prodotto non viene mostrato, ma nel campo dedicato al prezzo viene riportato
un asterisco, trattasi di prodotto con prezzo a discrezione della farmacia. Si prega di valorizzare il

prezzo prima di proseguire.
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5. STORICO EROGAZIONI

STORICO
Cliccando su Storico erogazioni (E) del menu presente in Home page ¢ possibile
consultare lo stato delle erogazioni (chiuse/contabilizzate/cancellate).

Nota: lo storico erogazioni riporta sia le erogazioni dei presidi per diabetici (DIABETICA) che quelle
di alimenti per celiaci (CELIACHIA)

Per facilitare la ricerca ¢ possibile usare i vari filtri presenti.

Nella tabella ¢ possibile consultare tutte le erogazioni effettuate dalla farmacia; per ogni erogazione
vengono riportati I’ID paziente, il dettaglio dei prodotti, la data di inserimento e I'eventuale data di
contabilizzazione o annullamento.

< C @ sbu ‘goc/view/gestioneRicette jsf aex =00
S FARMACIATEST SWH [ 311008]

GOpentare” T T R A+A-

‘MENU ‘

] STORICO EROGAZIONI

CELIACHIA

Visualizza EROGAZIONI Mese Anno
STORICO EROGAZIONI CARICA

[Tutte | = [Maggio | - [2022 | - ‘ ol RICERCA AVANZATA
CF Assistito Num movimento Tipologia
[ J ] [tutte lad

—————— Riepilogo dati visualizzati

‘ 2 NUOVO TEST COVID ‘ _—

“, GESTIONE TEST ‘ CHIUSA: 2

.~ covo

‘ 4 VISUALIZZA GREEN | oo B o> o IR

PASS Erogazione & Dettaglio Erogazione Data & Azioni

ESTRAZIONE

5 FASCIAETA' 1217 L}?\ DeErFarms
ANNI

chiusa il 31-maggio-22 10:39

1D assistito 48601151
‘ = 1CF 976795587 - 0001 PREPARATO PANE PIZZA 1KG [ erogato]

ESTRAZIONE ‘

AAAAAAASAAAAAAAS
‘ = SENTI cr

oF = 1CF 976795625 - 0003 PREPARATQ PASTA FRESCA1KG [ erogato]
AAAAAAAAAAAAAAAA

E
‘m‘ (%) 1D erogazione 1
= cown |

E

1D assistito 48601151 ‘ ‘ chiusa il 30-maggio-22 22:14

‘ - 6] ‘ 22E0000001

B,

Figura 5.1
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5.1 Annullamento erogazione

Nota Importante: 11 sistema GOpenCare permette I’annullamento di una erogazione solo nello
stesso giorno in cui ¢ stata effettuata.

In Storico Erogazioni, individuare 1’erogazione (¢ possibile usare i filtri di Ricerca Avanzata) cliccare

Su&J

MENU
4E}J STORICO EROGAZIONI
NUQVA Visualizza EROGAZIONI Mese di Anno B
CONTABILIZZAZIONE [utie B Novembre || [2020 ||  APPlia | © RIGERCA AVANZATA |
ALIMENTI SENZA ‘ Riepilogo dati visualizzati ‘
GLUTINE
| cHusA's  conTABILZZATA:7 cANGELLATA:2 |
&Nun\m s L N
CONTABILIZZAZIONE ione & Dettaglio Erogazione Data ¢
FS{‘ ID erogazione 744
)D J— i
- | « 3PAULY WAFER FARCITI CACAD125G - 202582018 | Ehsa | Z5-novemine-20 1300
GESTIONE ORDINI
Z0ICLIZ020

Figura 5.1.1

Dalla schermata Modifica Erogazione selezionare Annulla Erogazione e cliccare Conferma sul pop-up
aperto con la dicitura L ’annullamento puo essere fatto entro il giorno dell’erogazione stessa. L’importo
verra stornato sulla tessera.

MODIFICA EROGAZIONE

ID erogazione 744, CHIUSA

Prodotti Data Dispensazione
3PAULY WAFER FARCITI CACAD125G - 902682018 (CONV) 25-novembre-20 13:00
Stato ordine ®
Numero ordine
ERETD ~ ™ Annullamento erogazicne aliment senza glutine
Grossista
Numero DDT @ B . .
Tome annullaments pud essere fatto entro il giomao dellerogazions stesss
Limporto verra stornato della tessera
@ m» | conrerma
ANNULLA «
EROGAZIONE

Figura 5.1.2

NOTA in conseguenza all’annullamento dell’erogazione il credito del paziente viene ripristinato

MODIFICA EROGAZIONE

W) L'erogazione e' stata annullata e il credito ripristinato

Figura 5.1.3
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5.2 Stampa erogazione

Cliccare su “Storico erogazioni” e cercare I’erogazione desiderata. Cliccando sull’icona del PDF ¢

) - ¢ possibile ristampare il modulo dell’erogazione qualora sia necessaria una nuova copia o se

non era stato stampato in precedenza.

STORICO

RETTIFICA
GIACENZE
GESTIONE ORDINI
# GESTIONE DDT

GESTIONE RESI
NOTIFICHE PROD.
MANCANTE

STORICO EROGAZIONI

Visualizza erogazioni Mese di Anno
Applica [ j
(Tutte [ "Maggio -] [0 | PP © RICERCA AVANZATA
Riepilogo dati visualizzati
CANCELLATA: 6 CHIUSA: 4
Erogazione £ Dettaglio Erogazione Data & Azioni
9 1D erogazione 483 ‘
D assistito 60415 - MULTISTIX 35G 100STR - 210831961 e
=
CF AAAAAAAAAAAAAAAA =) s

Figura 5.2.1

12
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6. NUOVA CONTABILIZZAZIONE

La maschera, accessibile dalla fine di maggio 2022, alla voce "Nuova Contabilizzazione" del menu
principale.

Indicare la data entro la quale si vuole generare la PRE-CONTABILIZZAZIONE, cliccare sul
pulsante ‘Carica dati al’ seguita dalla data in cui si sta effettuando 1’operazione

CARICA DATI al » . . . ] o .
per visualizzare le erogazione ‘contabilizzabili’.

-~ -
Gope.ntare' E, AGATURA 9996 [ID 8237]
MENU
al CONTABILIZZA CELIACHIA

Prima di procedere alla contabilizzazione verificare la correttezza dei dati anagrafici e di
fatturazione nella maschera IMPOSTAZIONI. | dati anagrafici non devono inoltre contenere
caratteri speciali ( & <> ° ) poiche' bloccano I'inoltro della fattura XML allo SDI.

| e

nuovA Tipologie 261112020 | m |
CONTABILIZZAZIONE () ANmenti senza giutine IVA 4%
(30 Alimenti senza glutine VA 10% CARICA DATI al 26-novembre

STORICO
EROGAZIONI

[ CONTABILIZZA

Alimenti senza glutine

Totale erogazioni , selezionate

| £0 v

Figura 6.1

“ .

Cliccando su "pre-Contabilizza” ¢ possibile passare alla maschera successiva per I'emissione ¢ la
stampa del documento di pre-contabilizzazione. Cliccare su “Procedi”.

Procedi alla contabilizzazione =
Si sta per procedere alla contabilizzazione delle
ricette selezionate
Si vuole procedere all'emissione della Fattura?
* Chiudi ‘ ‘ © PROCEDI ‘
P
Figura 6.2

Gli importi vengono valorizzati automaticamente in base alle erogazioni selezionate. Dopo aver
compilato i campi obbligatori cliccando su Conferma ¢ possibile generare il documento di
pre-contabilizzazione.

13
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| NUOVA FATT!
INTESTAZIONE on -
R AZIENDA SANITARIA Alimenti senza glutine IVA 10%
R Numero EROGAZIONT 3
— i Il ‘ B N 3
e Namaso sni 4
(") Daca fazura ® ‘ imp 9€
) Anno mese fazurs 2020 | 7 [Novembre 1)
Mhamste Imporo rosie lordo 2540 €
Codice CIG
coee =P ‘ ©  CONFERMA
[).GANPIOBBLIGATOR! g

J

NUOVAFATTURA

Figura 6.3

_INTESTAZIONE TOTALI Ricloola ]
(9 sendadesonacaria ASL TOSCANA NORD-OVEST Disbete DPC Disbete CONV
19 Humero fazura [12 0 i 12 [r—— 3 Mumero ot 1
1
(90am s x =
T35 E
1 dati Sono pronti per essere inseriti . AB1€
) Anno mese farura pr P TR
sei sicuro di voler emettere la fattura 12/12 del 26/02/2020 7
Mimero o
Godioe GG
© GONFERMA
Godos GUP
{)CAuP oBELIGATORI T

scaricare I'XML corrispondente.

Figura 6.4
Cliccare su conferma per proseguire. Al termine della contabilizzazione ¢ possibile stampare il pdf e

CONTABILIZZAZIONE COMPLETATA

La fattura é stata inserita correttamente

E’ possibile stampare subito il PDF e generare I’XML o in un momento

successivo dalla pagina 'GESTIONE FATTURE"

6 . STAMPA

Figura 6.5
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7. STORICO FATTURE

Dalla maschera "Storico Fatture" ¢ possibile visualizzare tutti i documenti di pre-contabilizzazione
generati dalla farmacia, ristampare nuovamente il pdf e scaricare I'XML associato.

e py STORICO FATTURE
T

g \ Prima di procedere alla STAMPA PDF e SCARICO XML verificare la correttezza dei dati anagrafici e di
e

fatturazione nella maschera IMPOSTAZIONL. | dati anagrafici non devono inoltre contenere caratteri
speciali ( & < = * ) poiche’ bloccano l'inoltro della fattura XML allo SDI.

| GESTIONE ORDINI |

+ GESTIONE DDT | | 2 CARICA TUTTE | Numero | | Data | | o | » cERCA
| A GESTIONE RESI |
2 SUPPORTO | -] Fattura numero 12020 data 20-luglic-20 IIB @
#  IMPOSTAZIONI | ) 1 EROGAZIONI (NA??:ggEZ
— Schede diabete DPC 34 confezioni
S Totale - 43,92 €
NUOVA |

CONTAEILIZZAZIONE

| STORICO FATTURE |

4] ESCI |

Figura 7.1

8. SUPPORTO

Alla sezione SUPPORTO ¢ disponibile il manuale di utilizzo del software GopenCare modulo
erogatore.

E’ possibile contattare il servizio di assistenza di Promofarma sviluppo dal lunedi al venerdi
dalle 9 alle 13 e dalle 15 alle 19 ai seguenti recapiti:

Email: goc.abruzzo@promofarmasviluppo.it

Telefono: 075 5831901

9. CHIUDI SESSIONE

Per concludere la sessione, cliccare su “Esci” nel menu principale

15
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