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Oggetto: Art. 50 legge 326/2003 –Nuove procedure di rilascio delle credenziali SOGEI

ALLE ASSOCIAZIONI PROVINCIALI

ALLE UNIONI REGIONALI

AVVERTENZA: La presente comunicazione non riguarda le farmacie e le Associazioni della 
regione Lombardia che accedono ai servizi in questione tramite la piattaforma CRS-SISS e non 
hanno le credenziali di accesso al SistemaTS.

Questa Federazione ha cura di comunicare che dal 21 settembre p.v. verranno modificate le 
procedure di rilascio delle credenziali di accesso al SistemaTS gestito da SOGEI. Tali credenziali 
sono essenziali per:

- l’accesso e la spedizione delle ricette dematerializzate;

- l’invio dei dati dell’art. 50;

- l’invio dei dati degli scontrini parlanti relativi alle spese sanitarie per la compilazione del 
mod. 730.  

La nuova procedura riguarda soltanto chi, dal 21 settembre p.v., avrà bisogno di nuove 
credenziali di accesso al SistemaTS perché ha acquisito una nuova farmacia o ha comunque 
necessità di aggiornare i dati di una farmacia già attiva. Rispetto alle procedure in atto, il nuovo 
sistema è stato implementato per rendere più veloce il rilascio delle credenziali in questione.

In allegato viene trasmesso il manuale “Nuovo Flusso Accreditamento SSA” (all. n. 1)  
nonché il testo della nota esplicativa (all. n. 2) che verrà inviata da SOGEI. Si segnala, inoltre, che 
nella prossima ricevuta rilasciata da SOGEI per l’invio dei dati delle ricette, verrà integrata con un 
avviso di sintesi (all. n.3). 

Nell’ambito delle nuove procedure sono previste le seguenti due importanti novità che, 
invece, avranno un impatto su tutte le farmacie:

a) La durata limitata delle password di accesso al SistemaTS;

b) L’introduzione di una procedura automatica di “recupero password” che comporterà 
l’inserimento di 3 domande/risposte di sicurezza.

Per quanto riguarda la durata limitata delle password, è previsto che dal 21 settembre p.v. le 
attuali password abbiamo una validità di ulteriori 240 giorni  e, pertanto, scadranno tra 8 mesi. 
Successivamente a tale prima scadenza, le password, nel rispetto degli standard di sicurezza stabiliti 
dal Garante della Privacy, avranno una durata di 90 giorni. 



Si tratta di una novità di notevole impatto nella cui gestione, tuttavia, senz’altro le software 
house che assistono le farmacie, non faranno mancare la loro consueta collaborazione. 

 A tal fine SOGEI ha predisposto un manuale d’uso diretto alle software house (all. n. 4) che 
riporta le specifiche per consentire che il cambio della password possa essere predisposto all’interno 
del “gestionale” mediante l’attivazione di una specifica funzione di facile utilizzo.

Sarà cura di questa Federazione trasmettere le informazioni e la documentazione a tutte le 
software house fornendo, unitamente a SOGEI, per il tramite di Promofarma, tutta l’assistenza 
necessaria anche relativamente alle particolarità delle regioni che hanno scelto di avvalersi di 
Sistemi di Accoglienza Regionale – SAR.

E’ opportuno ribadire che, anche con riferimento alla modifica della password di accesso al 
SistemaTS, non c’è nessun impatto immediato in farmacia in quanto le attuali password avranno 
una durata di ulteriori 240 giorni decorrenti dal 21 settembre p.v.; seguiranno, pertanto, ulteriori 
specifiche comunicazioni in prossimità dell’entrata in vigore delle modifiche in questione.

Sarà, invece, immediatamente operativa la richiesta di cui la precedente punto b) relativa 
all’inserimento di 2 domande/risposte di sicurezza per consentire il recupero della password.

Tale richiesta verrà presentata dal SistemaTS al farmacista al primo accesso che verrà 
effettuato dal 21 settembre p.v.. 

Si deve trattare di un accesso fatto direttamente al SistemaTS ad esempio per consultare le 
ricevute o per altro motivo; la richiesta di inserimento delle 3 domande/risposte di sicurezza, non 
verrà presentata nel caso che l’accesso venga effettuato tramite il “gestionale” per accedere alle 
ricette dematerializzate o per inviare i dati sia dell’art. 50 che del 730.

Eventuali ulteriori chiarimenti in merito a quanto oggetto della presente comunicazione 
potranno essere chiesti direttamente a Promofarma  (mail@promofarma.it  fax 06/77268429 tel. 
06/7726841) che fornirà la consueta assistenza.

Cordiali saluti.

IL SEGRETARIO IL  PRESIDENTE
Dott. Alfonso MISASI Dott.ssa Annarosa RACCA
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